Handledarutbildning

| kursen kommer vi att ga igenom
olika modeller fér konflikthante-
ring, grupputveckling, kommuni-
kation samt olika inlarningsstilar.
Foreldsningar varvas med praktis-
ka évningar och diskussioner dar
man far éva sig i olika satt att for-
halla sig till handledarrollen samt
reflektera 6ver den. Vi kommer
aven att diskutera handledarens
arbetsuppgifter samt ansvarsom-
raden. Kursen anpassar sig efter
ditt foretags behov.

Malgrupp
Kursen vander sig till personer som tar emot
nyanstallda och/eller praktikanter.

Mal med kursen
Malet med utbildningen ar att starka dig i
din roll som handledare samt att tydliggdra
handledarrollen.

Innehall

» Argumentera sakligt samt vara rak och
tydlig i dina budskap

* Ge och ta feedback

Se vilka storningar och hinder det finns i

kommunikation

+ Se vilka inlarningsstilar det finns, olika ty-

per av instruktioner

Situationsanpassa ditt ledarskap, att uti-

fran den nyanstalldes/praktikantens mo-

tivation och kompetens vélja den mest

lampliga ledarstilen

+ Se pa begreppet konflikthantering och ut-

vecklingen i grupper

Tonarspsykologi — denna del ar valbar

och riktar sig framst till de som tar emot

praktikanter frdn gymnasiet

Forkunskaper
Inga

Betyg/Intyg
Efter avslutad utbildning erhalls ett intyg.

Vad ar GTC?

Visste du att Goteborgs Tekniska College,
GTC, &r ett resultatet av ett unikt samarbete
mellan naringsliv och kommun? GTC &gs
tilsammans av AB Volvo, Volvo Personvag-
nar AB samt Goteborgs Stad och erbjuder
KFY- och KY-utbildningar fér den industritek-
niska sektorn.

Vad ar KFY?

Kompetensutveckling for yrkesverksamma
(KFY) &r den del av Goteborgs Tekniska Col-
lege som erbjuder utbildning for foéretag och
anstallda inom den industritekniska sektorn.
Vara kompetensomraden ar: Automation,
Elsakerhet, Fordonsteknik, Produktionstek-
nik samt Ledarskap och Kommunikation.
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KURSFAKTA

Kurslangd: 16 timmar

Var: GTC:s lokaler, Volvo Torslanda
Kursmaterial: Kursparm ingar
Kursplatser: 16

Forfragan/Bokning
www.goteborgstekniskacollege.se
Kontakt: Noomi Bergstrom
031-760 3455
noomi.bergstrom@gtc.com

KONTAKTINFORMATION

Goteborgs Tekniska College
Box 8090, 402 78 Goteborg

Tel: 031-760 34 00

Fax: 031-744 22 28

E-post: info@gtc.com
www.goteborgstekniskacollege.se




